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Zuséatzliche Angaben im Rahmen der Vorabbekanntmachung
fOr die Buslinien 46, 461, 462 und 469 im Linienbindel Amstetten

l)  Grundsatzliches

Dieses Dokument enthalt die zusatzlichen Angaben im Rahmen der Vorabbekanntmachung nach
Art. 7 Abs. 2 Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 i. V. m. § 8a Abs. 2 Personenbeférderungsgesetz flr
die Buslinien 46, 461, 462 und 469 im Linienbiindel ,Amstetten” im Alb-Donau-Kreis, im Landkreis
Goppingen und der Stadt Ulm. Auf die Ausfiihrungen in der Vorabbekanntmachung, insbesondere
zur eigenwirtschaftlichen Genehmigungserteilung, wird ausdrlcklich verwiesen.

Die Liniengenehmigung ist gemaB Nahverkehrsplan Alb-Donau-Kreis vom 29. Juni 2015 ab dem
1. Juli 2020 far bis zu 10 Jahre zu erteilen (siehe Ziffer 11.2.6 und 11.2.7 der Vorabbekanntmachung).
Mit Inbetriebnahme des Bahnprojekts ,Stuttgart 21 (vsl. ab Dezember 2025) ist mit erheblichen
Veranderungen der Angebotsstruktur auf der Filstalbahn Ulm-Geislingen-Stuttgart zu rechnen, die
sich nachhaltig auf die Fahrgaststrome im betroffenen Verkehrsraum Amstetten auswirken kdnnen.
Insbesondere ist damit zu rechnen, dass ab Dezember 2025 (,Stuttgart 21%) durch zusétzliche
Bahnhalte der Regional-Express-Zige (RE) in Amstetten dazu parallele Bedienungen zwischen
Amstetten und Geislingen auf Linie 46 (vgl. Ziffer Ill.1.) abzubauen sind.

Il)  Anforderungen fur BefGrderungsentgelt

1. Tarifanwendung

Innerhalb des Verbundgebietes des Donau-lller-Nahverkehrsverbundes (DING) ist grundsatzlich
der DING-Gemeinschaftstarif (www.ding.eu) anzuwenden.

2. Beitritt Donau-lller-Nahverkehrsverbund

Es gilt die gemeinsame Richtlinie Uber die allgemeine Vorschrift der Landkreise Alb-Donau-Kreis,
Biberach, Neu-Ulm und der Stadt Ulm Uber die Festsetzung des Gemeinschaftstarifs fir den Do-
nau-lller-Nahverkehrsverbund (DING) als Héchsttarif.

Download unter: https://www.ding.eu/fileadmin/content/EU1370 gemeinsame Richtlinie.pdf

Das Verkehrsunternehmen hat unmittelbarer oder mittelbarer Gesellschafter der DING zu werden.

3. Marketing und Vertrieb

Auf allen eingesetzten A-Fahrzeugen (vgl. Ziffer 1V.1) ist das gesamte Fahrscheinsortiment ent-
sprechend den DING-Tarifbestimmungen zu vertreiben.

Das Verkehrsunternehmen hat sich bei Bedarf an DING-Marketingaktivitdten zu beteiligen und in
diesem Zusammenhang produzierte Werbe- und Informationsmaterialien zu verteilen. Das Ver-
kehrsunternehmen hat die Marketing-Richtlinien der DING einzuhalten.
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lIl) Anforderungen an den Fahrplan

1. Anforderungen an die Linienverkehre

Die Linienverkehre sind entsprechend den Vorgaben des Nahverkehrsplans des Alb-Donau-
Kreises durchzufihren (Beschluss 29. Juni 2015) bzw. des Nahverkehrsplans im Landkreis Biber-
ach (Beschluss 25. Oktober 2017) durchzufihren. Der Nahverkehrsplan Alb-Donau-Kreis 2015
kann unter http://www.alb-donau-kreis.de/nahverkehrsplan.php abgerufen werden:

Die Buslinie 46 bedient folgende Gemeinden und Gemeindeteile:

Ulm - Jungingen — Abzweigung Hagen — Beimerstetten — Abzweigung Breitingen —
Westerstetten — Halzhausen — Lonsee — Urspring — Amstetten — Geislingen

Die Linie 46 ist im gesamten Verlauf in Form einer ,Nebenverbindung“ nach Tabelle 18 des
NVP des Alb-Donau-Kreises unter Berlicksichtigung der ge&nderten Vergabegrundsatze
nach Kreistagsbeschluss vom 11. Mérz 2019 anzubieten.

Im Abschnitt zwischen Lonsee und Geislingen ist die Buslinie 46 so auszugestalten, dass im
Wechsel mit der Regionalbahn auf der Bahnlinie Ulm-Geislingen-Plochingen-Stuttgart (Fils-
talbahn) ein angenéherter Halbstundentakt Bus/Zug je Richtung insbesondere am Bahnhof in
Amstetten entsteht. Diese zur Filstalbahn versetzt angebotenen Busverbindungen sind am
Bahnhof Geislingen auf die dortigen Anschlusszeiten der Regional-Express-Ziige (RE) aus
bzw. in Richtung Géppingen/Stuttgart anzubinden. Deren Ankunftszeiten am Bahnhof Geis-
lingen sind 7 bis 10 Minuten vor Abfahrt der RE-Zlge in Richtung Gdppingen vorzusehen,
die Abbringerbusse ab Geislingen sollten nicht friher als 5 Minuten nach Eintreffen der RE-
Ziige aus GoOppingen abfahren und bei Verspatungen der RE-Zlige zusatzliche Wartezeiten
(Puffer) von mindestens 5 Minuten erméglichen. Diese Anbindung hat an allen Fahrtagen
von Montag bis Freitag (ohne Feiertage) auf alle RE-Verbindungen ohne RE-Halt in Amstet-
ten in der Zeit von 7:00 Uhr bis 21:00 Uhr zu erfolgen. Dazu sind mindestens Standardlinien-
busse (12m Lange) gemaB Kap. IV.1 einzusetzen. An Samstagen und Sonntagen ist ein
Verkehr mit mindestens 4 Hin- und Rickfahrmdglichkeiten anzubieten.

Die Gemeinschaftsschulen in Amstetten (Haltestelle Bahnhof) und Lonsee (Haltestelle Im
Mengsel) sind aus deren Einzugsgebiet gemaB Anhang 2 zu den schulrelevanten Anfangs-
und Endzeiten mit Wartezeiten von nicht mehr als 30 Minuten zu bedienen, siehe hierzu
Kap. ll.2. ,Besondere Anforderungen an den Schilerverkehr. Dazu kann es erforderlich
werden, zuséatzliche Fahrten zu den vorgenannten Taktverkehren (Bahnverdichter) anzubie-
ten.

Anstelle einer Linienfihrung Uber Urspring kann die Linie 46 zwischen Lonsee und Amstetten
auch Uber EttlenschieB gefuhrt werden. Fir diesen Fall ist die Bedienung von Urspring nach
Amstetten bzw. Lonsee Uber die Linien 461 bzw. 462 sicher zu stellen, soweit die Filstalbahn
keine entsprechende Verbindung lber Urspring anbietet.

In den Né&chten Freitag auf Samstag und Samstag auf Sonntag ist ein Nachtbus anzubieten,
der ab Ulm/ZOB Ost 1:30 Uhr verkehrt und die Haltestellen in Hagen (Abzweigung), Bei-
merstetten, Westerstetten, Vorderdenkental, Halzhausen, Lonsee, Sinabronn, EttlenschieB,
Urspring, Amstetten, Amstetten-Dorf, Reutti, Hofstett-Emerbuch, Stubersheim, Braunisheim
und Schalkstetten bedient, ggf. nur zum Ausstieg. Die zentralen Haltestellen in Beimerstetten
(BahnhofstraBe), Westerstetten (Kreuz), Lonsee (Seeblick, Im Nohl oder HauptstraBe) und
Amstetten (Bahnhof) sind immer zu bedienen. Abweichungen der Abfahrtszeit in Ulm von bis
zu 15 Minuten sind mdglich. Der Nachtbus bedient damit auch Haltestellen der Linien 461,
462 und 469.

Im Bereich der Stadt UIm (einschlieBlich Jungingen) hat die Linie 46 die Haltestellenfolge wie
bisher (Fahrplan 2019) zu bedienen. Anderungen sind vorab mit der Stadt Ulm abzustimmen.

Der vorlaufige Fahrplan 2020 der Filstalbahn kann beim Landratsamt Alb-Donau-Kreis ange-
fordert werden.
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Die Buslinien 461 und 462 bedienen folgende Gemeinden und Gemeindeteile:

Amstetten — Amstetten-Dorf — Reutti - Radelstetten — Scharenstetten — Luizhausen — Ur-
spring — Lonsee — Halzhausen — Sinabronn - EttlenschieB

Die Anbindung der oben genannten Gemeindeteile ist in Form einer ,Verflechtung” nach Ta-
belle 18 des NVP des Alb-Donau-Kreises unter Berlicksichtigung der geanderten Vergabe-
grundséatze nach Kreistagsbeschluss vom 11. Marz 2019 anzubieten.

Dabei ,ist der Mindest-Angebotsstandard so festzulegen, dass an Schultagen sechs oder
mehr Fahrten pro Tag und Richtung und an schulfreien Montagen bis Freitagen entspre-
chend mindestens vier Fahrten vorgeschrieben werden. Davon muss mindestens je eine Hin-
fahrt zum Zentrum (bzw. Anschluss an weitergehende Verkehrslinien) zwischen 7 und 8 Uhr
und zwischen 12 und 13 Uhr sowie eine Ruckfahrt zwischen 12 und 13 Uhr und zwischen 16
und 18 Uhr erfolgen. Fahrten zéhlen nur dann zur Erflllung der Vorgaben fir Montag bis
Freitag, wenn diese mindestens an 4 der 5 Werktage - also z. B. montags bis donnerstags —
bedient werden.*

Die Linienfihrung kann dabei von der bestehenden Linienfihrung der Linien 461 und 462
geman Fahrplan 2019 abweichen, soweit die nachfolgenden Vorgaben erfillt werden. Dabei
kénnen beide Linien auch zu einer gemeinsamen Linie zusammengefasst werden. Die Lini-
enflhrung hat im Wesentlichen auf einem vereinheitlichten Linienweg zu erfolgen. Ausnah-
men fir konkrete Schilerverbindungen sind in Einzelfallen méglich.

Die Linien stellen fir die oben genannten Gemeindeteile die Anbindung an die Gemeinde-
hauptorte Amstetten und Lonsee mit den dortigen Standorten der Gemeinschaftsschule so-
wie an die dortigen Bahnhofe der Filstalbahn sicher. Der Bahnhof in Lonsee kann sowohl
Uber die Haltestellen ,HauptstraBe” wie auch ,Im Nohl* angebunden werden.

Diese Linie hat die Schiilerbeférderung aus den genannten Gemeindeteilen zu den Gemein-
schaftsschulen in Amstetten und Lonsee auf direktem Weg ebenso sicher zu stellen wie die
abgestimmte Anbindung in Lonsee und Amstetten an die Filstalbahn oder die Buslinie 46 zur
Beférderung von Schilern zu den Schulen in Geislingen und Ulm.

Die Anbindung der Grundschule Urspring ist umsteigefrei herzustellen. Falls EttlenschieB
Uber die Buslinie 46 an Amstetten und Lonsee angebunden wird, ist die Anbindung von Ett-
lenschieB an die Grundschule Urspring und zuriick dennoch umsteigefrei — ggf. als abwei-
chender Linienweg im Einzelfall — anzubieten.

Zu schulrelevanten Zeiten der Gemeinschaftsschulen in Lonsee und Amstetten sollte die
Haltestelle Scharenstetten/Rathaus bedient werden. Fir die betroffenen Schiler aus Tem-
menhausen und Tomerdingen ist soweit mdglich in Scharenstetten/Rathaus ein Umstieg von
bzw. auf Linie 49 abzustimmen.

Die Buslinie 469 bedient folgende Gemeinden und Gemeindeteile:
Schalkstetten — Braunisheim — Stubersheim — Hofstett-Emerbuch — Amstetten

Die Anbindung der oben genannten Gemeindeteile ist in Form einer ,Verflechtung” nach Ta-
belle 18 des NVP des Alb-Donau-Kreises unter Berlicksichtigung der geanderten Vergabe-
grundsatze nach Kreistagsbeschluss vom 11. Marz 2019 anzubieten.

Dabei ,ist der Mindest-Angebotsstandard so festzulegen, dass an Schultagen sechs oder
mehr Fahrten pro Tag und Richtung und an schulfreien Montagen bis Freitagen entspre-
chend mindestens vier Fahrten vorgeschrieben werden. Davon muss mindestens je eine Hin-
fahrt zum Zentrum (bzw. Anschluss an weitergehende Verkehrslinien) zwischen 7 und 8 Uhr
und zwischen 12 und 13 Uhr sowie eine Ruckfahrt zwischen 12 und 13 Uhr und zwischen 16
und 18 Uhr erfolgen. Fahrten zéhlen nur dann zur Erfillung der Vorgaben fir Montag bis
Freitag, wenn diese mindestens an 4 der 5 Werktage - also z. B. montags bis donnerstags —
bedient werden.”
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Diese Linie stellt fir die oben genannten Gemeindeteile die Anbindung an den Gemeinde-
hauptort Amstetten mit der dortigen Gemeinschaftsschule und an die Grundschule Schalks-
tetten umsteigefrei gemaB Anhang 2 sicher.

Fir Schiler nach Geislingen und zurlck sind abgestimmte Umstiege entweder in Amstetten
(auf Bahn bzw. Buslinie 46) oder in Schalkstetten auf Buslinien 57 bzw. DING 457 einzurich-
ten. Fir Schiiler der Gemeinschaftsschule in Lonsee und weiterfiihrende Schulen in Ulm sind
die Umstiege auf Bahn und Linie 46 in Amstetten/Bahnhof abzustimmen.

Bedienung von Haltestellen

In den o.g. Orten sind die verkehrsrechtlich angeordneten Haltestellen zu bedienen. Neue Halte-
stellen sind zu bericksichtigen, soweit diese in den Nahverkehrsplanen vorgegeben und verkehrs-
rechtlich angeordnet wurden. Die Bedienung zusatzlicher Bushaltestellen in den vorgenannten
Orten Uber den bisherigen Bestand und die Vorgaben des Nahverkehrsplans hinaus, sind vorab mit
den betroffenen Gemeinden und dem jeweiligen Aufgabentrager abzustimmen.

Zwischenortsbedienungen sind uneingeschrankt zuldssig. Ggf. erlassene Bedienungsverbote sind
fur die Dauer des Beitritts zum Verkehrsverbund DING nicht wirksam.

Die Umsteigezeiten zwischen den Buslinien bzw. der Filstalbahn gilt als abgestimmt, soweit diese
zwischen 5 und 15 Minuten liegen. Bei Abbringerfahrten von der Bahn sind entsprechende Puffer-
zeiten von mindestens 5 Minuten vorzusehen, um auf Verspatungen der Bahn Ricksicht nehmen
zu kénnen.

2. Besondere Anforderungen an den Schilerverkehr

Anzufahren sind an Schultagen die Unterrichtsbeginn- und Endzeiten zur jeweils ndchstgelegenen
Schule jeder Schulart, zu der regelméaBig Beférderungsbedarf besteht (vgl. Anhang 2).

Der zu erfiillende Beférderungsbedarf zu den Schulen im Alb-Donau-Kreis ergibt sich wie folgt:
a) Grundlage bildet der verpflichtende stundenplanmaBige Unterricht im Schuljahr 2018/2019

b) Aus Wohnorten mit mehr als 150 Einwohnern ist zum Standort der nachstgelegenen Schule
e eine Bedienung zum Beginn des Vormittagsunterrichts (i.d.R. zur ersten Stunde),
¢ eine Bedienung nach Ende des Vormittagsunterrichts und
e eine Bedienung nach Ende des Nachmittagsunterrichts (falls angeboten)

e eine Bedienung zum Beginn des Nachmittagsunterrichts fir Schilerinnen und Schdiler der
Grundschulen sowie der Schulen, die keine Mittagsverpflegung anbieten,

einzurichten, wenn auf der entsprechenden Relation mehr als vier Fahrschilerinnen bzw.
Fahrschiler zu beférdern sind.

c) Aus Wohnorten mit mehr als 8 Fahrschilerinnen bzw. Fahrschilern zum Standort der nachst-
gelegenen Schule sind Beférderungsangebote auch flir weitere regelmaBige Anfangs- und
Endzeiten einzurichten, insbesondere wenn durch diese Angebote eine Entzerrung der Kapa-
zitatsspitzen erzielt werden kann. Diese sind zusatzlich zu I11.2b)

e eine weitere Bedienung zum Beginn des Vormittagsunterrichts (i.d.R. zur 2. Stunde),
e eine weitere Bedienung nach Ende des Vormittagsunterrichts

e eine Bedienung zum Beginn des Nachmittagsunterrichts, auch fiir Schiler an Schulen, die
eine Mittagsverpflegung anbieten

¢ eine weitere Bedienung nach Ende des Nachmittagsunterrichts

d) Aus Wohnorten mit mehr als 30 Fahrschilerinnen bzw. Fahrschillern zum Standort der
nachstgelegenen Schule sind zusatzlich zu I11.2b) und I1l.2¢) bei Bedarf je eine weitere tagliche
Bedienung nach dem Ende des Vormittagsunterrichts und des Nachmittagsunterrichts einzu-
richten. Abweichungen hiervon sind méglich, wenn an den betroffenen Schulen ein entspre-
chender Bedarf nicht besteht.
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)

Falls an einem Schulstandort ein einheitliches Doppelstundenmodell angeboten wird, ist bei
Bedarf eine Beforderung zu abweichenden Beginn- oder Endzeiten (z.B. zur 3. Stunde statt
zur 2. Stunde) erforderlich.

Ruckfahrten nach dem Ende des Vormittagsunterrichts kénnen eingeschréankt werden bzw.
ganz entfallen, wenn an allen Schulen an diesem Schulstandort gebundener Ganztagesunter-
richt stattfindet.

FOr Grundschulerinnen und -schiler sind innerhalb deren Schulbezirk umsteigefreie Verbin-
dungen einzurichten. Fir Schiler anderer Schulen sind Umsteigeverbindungen mit Wartezei-
ten bis maximal 15 Minuten zuldssig.

Die maximale Wartezeit vor Unterrichtsbeginn und nach Unterrichtsende darf nach der Sat-
zung Uber die Erstattung der notwendigen Schiilerbeférderungskosten (SBKS) des Alb-Donau-
Kreises jeweils 45 Min. nicht Uberschreiten. Diese Wartezeiten sollten insbesondere bei
Grundschlerinnen bzw. Grundschilern deutlich unterschritten werden.

Grundsétzlich sind zu den stundenplanméBigen Unterrichtszeiten die vorhandenen ,Schulbus-
haltestellen” zu bedienen. Bei weiterfihrenden Schulen sind FuBwege von bis zu 500 m zu-
lassig. Abweichende Regelungen kénnen mit dem Aufgabentrédger abgestimmt werden, falls
die Erreichbarkeit ndher gelegener Haltestellen mit den erforderlichen FahrzeuggréBen nicht
maglich ist.

Die Regelungen nach lll.2.a) bis g) gelten analog fur Bus-Zug-Verbindungen.

Es wird auf die ,Satzung Uber die Erstattung der notwendigen Beférderungskosten des Alb-Donau-
Kreises" sowie auf entsprechende Satzungsregelungen des Landkreises Goppingen und der Stadt
Ulm verwiesen.

3.

Einzuhaltender Bedienungsumfang

Die Gesamtfahrleistung der zu vergebenden Buslinien hat mindestens 95 % der Nutzkilometer
(ohne Leerfahrten und unverbffentlichte Verstarkerfahrten) des Fahrplanjahres 2018 zu umfassen.
Dabei sind die Gewichtungen unterschiedlicher FahrzeuggréBen und der Bedarfsverkehre geman
Tabelle 2 (Kap. VI.1) zu bericksichtigen. Die Gesamtfahrleistung 2018 kann bei Bedarf bei DING
angefordert werden.
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V) Anforderungen flr sonstige Standards

1. Fahrzeuganforderungen

Die zur Erbringung der Verkehrsleistung eingesetzten Fahrzeuge haben Uber die gesetzlichen
Bestimmungen hinaus die in Tabelle 1 gelisteten Kriterien zu erfllen.

Bei Neuanschaffung von Fahrzeugen ist die EU-Richtlinie 2001/85/EG zu beachten. Die Uber-
schreitung bzw. frihere Erflillung der genannten Kriterien, insbesondere die Bauweise der Fahr-
zeuge (Niederflur/Low-Entry) oder Erflillung zusétzlicher Kriterien, insbesondere die Einhaltung von
CO2-Emissionsgrenzwerten, werden im Falle eines Genehmigungswettbewerbes verstarkt gewich-
tet.

Mit Ausnahme von Verstérker- und Reservefahrzeugen, sind ausschlieBlich A-Fahrzeuge einzuset-
zen. Verstarkerfahrten sind Fahrten, die mit einem zeitlichen Versatz von weniger 5 Minuten zu
anderen veréffentlichten Linienfahrten (mit A-Fahrzeugen) auf demselben Linienweg verkehren.

Kriterien A- B-
Fahrzeuge Fahrzeuge
Max. Durchschnittsalter aller Fahrzeuge 10 Jahre 20 Jahre
Niederflur- oder Low-Entry-Bauweise bei podestfreiem Boden | 100 % der einge- nein
(Mittelgang) zwischen Tir 1 und 2 setzten Fahrzeuge
Visuelle Fahrgast-Informationssysteme (Anzeigen von Fahrt- analog
ziel bzw. Liniennummer auBen an der Fahrzeugfront, an der digital oder
Einstiegsseite und am Fahrzeugheck) gem. § 33 BOKraft digital
Ansage der nachsten Haltestelle (auBer bei flexiblen Bedien- ia, .
nein

formen) durch Bandansage
digitale visuelle (Haltestellenanzeige innen) und/ oder akusti- . .

) . : ja nein
sche (Haltestellenansage innen) Fahrgastinformationssysteme
elektronischer Fahrscheindrucker, der den Verkauf aller Ver- ja ja

bundfahrscheine ermdéglicht

lokal kompatible Systeme zur Ansteuerung von elektronischen
Kundeninformationssystemen, kompatible Systeme zur An- ja nein
schlusssicherung

gut erreichbare Haltewunschtasten an jeder 2. Sitzreihe, an
vorhandenen Behindertenplatzen und im Bereich vorhandener ja nein
Sondernutzungsflachen

spatestens ab

Kneeling-Technik 11.0022 nein
ausklappbare Rampe flr Rollstuhlfahrer (alternativ: Lift) ja nein
Rufeinrichtungen (Taster) fir mobilitdtseingeschrankte Fahr-

gaste auBen an Tir 2 sowie im Wageninnern an der Son- ja nein

dernutzungsflache

behindertengerechte Sitzplatze in der Nahe der Tiren und
ausreichende Abstellflachen fir Rollstiihle und Kinderwagen
(Sondernutzungsflache mit Befestigungsmaglichkeit fiir Roll- ja nein
stlihle, Kinderwagen, Gepack etc. (z. B. Gurte) und Ricken-
stutze)

: . T spatestens nach Festlegung
automatisches Fahrgastzihlsystem nach verbundeinheitlichen durch DING, zuvor in Abstim-

Vorgaben . ..

mung mit dem Aufgabentréger
Bereitstellung von Echtzeitdaten fiir die Fahrplanauskunft ja ja
Klimaanlage im gesamten Bus (nicht nur Fahrerplatz) ja nein
Tabelle 1

Die Tabelle 1 bezieht sich auch auf Fahrzeuge fur bis zu 8 Fahrgaste. Bei Anmeldeverkehren ist
der Einsatz nicht barrierefreier Kleinbusse zuldssig, wenn der anmeldende Kunde keinen entspre-
chenden Bedarf geltend macht. Fir die Kleinbusse ist zudem auch eine Ansage der néchsten Hal-
testelle durch das Fahrpersonal sowie eine analoge Zielbandanzeige (incl. Liniennummer) zuldssig.
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Beim Einsatz von Kleinbussen sind gemaB § 21 StraBenverkehrsordnung (StVO) zwei Kinderriick-
halteeinrichtungen je Fahrzeug mitzufthren.

Die Fahrzeuggr6Ben sind dem zu erwartenden Fahrgastaufkommen anzupassen. Im Bedarfsfall
sind Verstarkerfahrzeuge vorzuhalten. Das Platzangebot ist so zu dimensionieren, dass insbeson-
dere im Schulerverkehr ausreichend Steh- und Sitzplatze auch fir weitere Fahrgéste zur Verfligung
stehen. Dabei sind jahreszeitliche und werktéagliche Schwankungen zu berlcksichtigen. Als maB-
gebliche GréBe flur die Verkehrsspitze ist die Zahl der ausgegebenen Schilerfahrkarten heranzu-
ziehen. Soweit die Verkehrsspitze auf mehrere Schulstunden gestaffelt ist, kann eine Aufteilung
erfolgen, sofern das Verkehrsunternehmen eine ausreichende Beférderungskapazitat zu allen be-
dienten Schulzeiten sicherstellt. Fahrzeugkapazitaten kdnnen unter Beriicksichtigung von Kap. VI)
angepasst werden. Die Zahl der erstatteten Schilermonatskarten kénnen von den Schulwegkos-
tentragern angefordert werden.

Das Verkehrsunternehmen halt die Fahrzeuge innen und auBBen in einem gepflegten und sauberen
Zustand. Festgestellte Schaden, grobe Verunreinigungen oder sonstige Mangel sind unverziglich
zu beheben oder zu melden.

2. Fahrpersonal

Das Verkehrsunternehmen setzt nur Fahrpersonal ein, das die im Fahrdienst notwendigen allge-
meinen Kenntnisse der im Linienverkehr bestehenden Vorschriften besitzt. Das Verkehrsunterneh-
men hat daflr Sorge zu tragen, dass das Fahrpersonal die folgenden Anforderungen erf(llt:

e Gepflegtes Erscheinungsbild und angemessene Dienstkleidung,

¢ hdfliches, freundliches Verhalten gegeniiber den Fahrgéasten,

e erhdhte Aufmerksamkeit bezlglich Sicherheit der Fahrgaste,

e Hilfsbereitschaft beim Einstieg von mobilitdtseingeschrénkten Fahrgésten,

¢ Umsichtigkeit gegenltber Fahrgasten, die an der Haltestelle warten oder heraneilen

e oder den Haltewunsch signalisiert haben,

e ausreichende Kenntnis der deutschen Sprache,

e Kenntnisse Uber DING-Beférderungsbedingungen und DING-Tarif

e Fahigkeit zu Fahrausweis-Sichtkontrollen,

e Fahigkeit zu Tarif- und Fahrplanauskinften Gber die unternehmenseigenen Linien und di-
rekte Anschlussmdglichkeiten zu Bus- und Bahnlinien anderer Verkehrsunternehmen,

e Vertrautheit mit der Handhabung der elektronischen Bordgeréte, insb. mit dem Fahrschein-
verkauf,

e ausreichende Kenntnis der jeweiligen Linienstrecke. Mit neuen Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern muss der Fahrweg vor der ersten Beférderung intensiv getibt werden, damit es im
Echtbetrieb zu keinen Stérungen kommt.

¢ Beachtung allgemeiner Verhaltensregeln im Linienverkehr: kein Rauchen, kein Alkohol kein
Telefonieren — erlaubt sind Betriebsfunk sowie Telefonieren aus betrieblich notwendigen
Griinden unter Beachtung von § 23 Absatz 1a StVO und an Endhaltestellen —,

e Kkein Radiohoren

Der Verkehrsunternehmer versichert, dass das Tariftreue- und Mindestlohngesetz Baden-
Warttemberg fur 6ffentliche Auftrage berlcksichtigt wird.
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3.  Fahrtdurchfihrung

Das Verkehrsunternehmen garantiert im Falle eines Fahrzeugausfalls die Stellung eines Ersatz-
fahrzeuges innerhalb von 60 Minuten im gesamten Bedienungsgebiet.

Ein Betriebsleiter nach BOKraft oder ein sonstiger verantwortlicher standiger Ansprechpartner ist zu
benennen. Eine Leitstelle oder ein verantwortlicher Disponent steht im stéandigen Kontakt mit den
Fahrern per Funk oder Mobiltelefon. Die Leitstelle oder der verantwortliche Disponent tberwacht
wahrend der gesamten Betriebszeit die Anschlusssicherung Bus/Zug und der geplanten Busan-
schlisse untereinander und stellt eine angemessene Wartezeit fir Verspatungsfalle sicher.

Das Verkehrsunternehmen stellt die fahrplanmaBige Abfahrt an der Starthaltestelle und die Einhal-
tung des Fahrplans sicher. Die Fahrtzeiten gelten als eingehalten, wenn die Verspatung nicht mehr
als 5 Minuten betréagt, es sei denn, die Verspéatung ist eine Folge einer Anschlussaufnahme. Ver-
frihte Abfahrten an einer Haltestelle sind unzulassig. Die Nutzung von Haltestellen/Haltebuchten
zum langerfristigen Abstellen von Bussen zur Uberbriickung von Warte- oder Standzeiten darf nur
im Benehmen mit der jeweils zustédndigen Verkehrsbehdérde erfolgen.

Das Fahrpersonal fahrt ausgeglichen und vorausschauend. Es passt sich dem Verkehrsfluss und
der Ampelschaltung an und vermeidet ruckartiges Anfahren, Beschleunigen und Bremsen. Das
Fahrpersonal féahrt Haltestellen vor allem bei groBem Fahrgastandrang vorsichtig an und geféhrdet
keine Fahrgédste. Es beachtet beim Einfahren in die Haltestelle, dass der Abstand zwischen Wa-
genkante und Bordstein zum Ein- und Aussteigen mdglichst gering gehalten wird. Das Fahrperso-
nal 6ffnet Tlren erst nach Stillstand des Fahrzeugs und vermeidet Einklemmen der Fahrgaste beim
SchlieBen der Tiuren. Das Fahrpersonal nutzt nach Mdglichkeit vorhandene technische Ein- und
Ausstiegshilfen und bei Bedarf Rampen. Erkennbar mobilitdtseingeschrénkten Fahrgéasten ist vor
dem Anfahren besondere Aufmerksamkeit zu widmen, ob sie einen Sitzplatz oder zumindest festen
Halt gefunden haben. Ihnen ist grundsatzlich Unterstlitzung anzubieten.

Bedarfsverkehre sind im Fahrplan gesondert zu kennzeichnen. Sie sind Uber eine einheitliche Tele-
fonnummer im gesamten Verkehrsraum nach Kap. I1l.3 mindestens 30 Minuten vor Eintreffen des
Fahrzeugs an der gewlinschten Abholhaltestelle anzumelden, spatestens aber 15 Minuten vor
Fahrtbeginn der Anmeldefahrt. Anmeldungen fir Bedarfsfahrten sind zu den Geschéftszeiten nach
Kap. IV.5 sowie an Betriebstagen mit Bedarfsverkehren bis zu deren Fahrtantritt zu ermdéglichen.

4. Haltestellen

Das Verkehrsunternehmen hat in Abstimmung mit dem Aufgabentrager und der Standortgemeinde
daflr Sorge zu tragen, dass die im 6ffentlichen Linienverkehr allgemein erforderlichen Haltestellen
nach den gesetzlichen Vorschriften eingerichtet, gewartet, unterhalten und gereinigt werden. Dabei
ist das Verkehrsunternehmen verpflichtet, insbesondere die verbundeinheitliche Fahrgastinformati-
on entsprechend den Regelungen des DING fristgerecht und ordnungsgeman zu unterhalten.

e Kennzeichnung mit Haltestellennamen, Linienziel, DING-Liniennummer, DING-Signet,
Landkreis-Logo

e Anbringung eines Fahrplan- und Informationskastens am Haltestellenmast oder dem Fahr-
gastunterstand,

¢ Aushang des jeweiligen aktuellen Fahrplans mit Linienverlauf,

e Aushang der Tarifinformationen und eines Umgebungsplans (sofern Platz vorhanden ist)
e unverzugliche Beseitigung von Schaden,

e bei Entfall bzw. Verlegung einer Haltestelle missen entsprechende Informationen ausge-
hangt werden.

Das Aufstellen, der Unterhalt und das Reinigen von Fahrgastunterstdnden und deren Umfeld oblie-
gen den Gemeinden. Ebenso das Raumen und Streuen im Bereich von Haltestellen im Winter. Bei
gemeinsam benutzten Haltestellen werden Name, die Zusténdigkeit und die Verteilung der entste-
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henden Lasten im Einvernehmen zwischen den beteiligten Verkehrsunternehmen festgelegt. Bei
Bedarf oder fehlendem Einvernehmen entscheidet die Verbundgesellschaft.

Das Verkehrsunternehmen stellt durch regelmaBige Kontrollen sicher, dass die Haltestelleneinrich-
tungen benutzbar sind. Festgestellte Schaden oder sonstige Mangel sind zu beheben bzw. an die
zustandige Gemeinde zu melden.

5. Information

Zum Austausch von Informationen, insbesondere im Bereich Tarif, Verkauf und Fahrplaninformati-
onen muss das Verkehrsunternehmen (ber eine E-Mail-Adresse erreichbar sein und (ber einen
Internetzugang verflgen.

Zur Verbesserung der Fahrgastinformation flr mobilitdtseingeschrédnkte Personen sind die Fahr-
plantabellen um den Hinweis der barrierefrei ausgestatteten Haltestellen und VerknlUpfungspunkte
sowie der Fahrten mit barrierefreien Fahrzeugen zu ergénzen. Die Schriftgr6Be und Darstellungs-
form der Fahrgastinformationen ist auf eine gute Lesbarkeit und Verstandlichkeit zu Gberprifen.

Das Verkehrsunternehmen muss fiir die Fahrgaste zu seinen Geschéftszeiten zur sachkundigen
Erteilung von Fahrplan- und Tarifausklnften und der Anmeldung von Bedarfsverkehren telefonisch
erreichbar sein. Diese umfassen mindestens:

e Montag bis Donnerstag  7:00 Uhr bis 18:00 Uhr
e Freitag 7:00 Uhr bis 16:00 Uhr
Es sind keine Mittagspausen zulassig.

Zudem richtet das Verkehrsunternehmen eine Servicestelle ein, die wahrend der o0.g. Betriebszei-
ten zum Festnetztarif telefonisch erreichbar ist und als Ansprechstelle fir betriebliche Belange
dient. Das Verkehrsunternehmen trégt Sorge fir den Betrieb einer Abholstelle fiir Fundsachen, die
maximal 20,0 Kilometern (Luftlinie) vom Bedienungsgebiet (bediente Gemeinden) entfernt ist.

Das Verkehrsunternehmen veranlasst das Fahrpersonal, bei erkennbarem Bedarf auch vor dem
01.01.2022 die nachste Haltestelle und gegebenenfalls die Umsteigemdglichkeit rechtzeitig und
korrekt anzusagen. Die Durchsagen missen im gesamten Fahrzeug deutlich zu héren sein. Dies
gilt analog fur automatische Ansagen.

Das Verkehrsunternehmen informiert die Fahrgaste unverziglich Uber relevante Betriebsstérungen
(Ursache, Dauer, alternative Fahrmdglichkeiten). Bis spatestens 1. Januar 2020 sind Echtzeitdaten
fir die eingesetzten Fahrzeuge zur Verfigung zu stellen und in ein entsprechendes Echtzeit- und
Anschlusssicherungssystem in Abstimmung mit DING einzugliedern.

Far die Bearbeitung von beim Aufgabentrager oder bei der Verbundgesellschaft eingegangenen
Fahrgastbeschwerden wird das Verkehrsunternehmen der Verbundgesellschaft und dem Aufga-
bentrédger auf Anforderung die notwendigen Auskinfte erteilen und Unterlagen zur Verfigung stel-
len oder Einsicht in die vorhandene Dokumentation gewéhren. Beschwerden werden grundsatzlich
vom betroffenen Verkehrsunternehmen beantwortet.

Zum Zwecke der Verkehrsplanung kann der Aufgabentrager zeitlich und rdumlich begrenzte Erhe-
bungen von Fahrten (Ein-/Aussteigerzahlungen) durch das Fahrpersonal verlangen.

6. Qualitdtsmanagement, Meldung Uber Stérungen

Far Verkehre innerhalb des Geltungsbereichs des DING-Tarifs gelten die entsprechenden Rege-
lungen der DING. Zusétzlich hat das Verkehrsunternehmen den Aufgabentrager unverziglich tele-
fonisch Uber Betriebsvorkommnisse, die ein 6ffentliches Aufsehen erregen, Unfélle, bei denen ein
Mensch getdtet oder schwer verletzt worden ist, Betriebsstérungen, die voraussichtlich langer als
24 Stunden dauern, Verspatungen von mehr als 30 Minuten und weitere gravierende Vorkommnis-
se, wie zum Beispiel Beldstigung von Fahrgasten und Ubergriffe zu unterrichten.
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Das Verkehrsunternehmen muss dem Aufgabentrager jahrlich bis zum 15. Februar einen wahr-
heitsgemaBen Qualitatsstatusbericht in elektronisch auswertbarer Form zukommen lassen, der die
Aufgabentrager Uber Nicht- oder Minderleistungen — wie in Anhang 1 gelistet — im jeweils vorange-
gangenen Kalenderjahr in Kenntnis setzt. Der Aufgabentrager kann bei Bedarf auch monatliche
Qualitatsstatusberichte zum 15. des Folgemonats beim Verkehrsunternehmen einfordern.

Jede in Anhang 1 genannte Nicht- oder Minderleistung wird mit den dort genannten Punkten be-
wertet. Ab einer Punktzahl von 25 Punkten je 1.000 Nutzwagenkilometern/Jahr wird der Aufgaben-
trager der Genehmigungsbehodrde Bericht erstatten, die ber MaBnahmen der Ordnungswidrigkei-
ten oder gar bei wiederholten Verst6Ben Uber einen Widerruf der Genehmigung zu entscheiden
hat.

V) Uberschreitungen der Anforderungen

Uberschreitungen der Anforderungen werden vom Aufgabentrager — soweit gem. Vorabbekannt-
machung Ziffer 11.2.6 verbindlich zugesichert — im Falle eines Genehmigungswettbewerbes wie folgt
bewertet:

a) Uberschreitung der Mindestbedienung gemaB Kap. Il auf folgender Basis (pro Fahrplankilo-
meter im Jahr) zu 70 %:

e in den Hauptverkehrszeiten (HVZ: Mo-Fr 6 bis 9 Uhr, 12 bis 14 Uhr und 16 bis 19 Uhr)
multipliziert mit dem Faktor 3

¢ in den Nebenverkehrszeiten (NVZ: Mo-Sa auBer HVZ vor 19 Uhr) sowie in den Nachtver-
kehrszeiten (Mo-Sa 0 bis 4 Uhr), multipliziert mit dem Faktor 2

¢ in den sonstigen Verkehrszeiten, multipliziert mit dem Faktor 1
e Dbei Anmeldeverkehren (auch anzuwenden fir Fahrten bzw. Abschnitte ,nur zum Aus-
stieg®), multipliziert mit dem Faktor 0,3.
b) erhdhte Standards der Fahrzeugqualitat zu 20 %:

e Zusicherung zuséatzlicher Beférderungskapazitaten zur Erhéhung des Sitzplatzangebots
e Zusicherung von kostenfreiem WLAN in den Bussen
e Zusicherung des Einsatzes von Elektrobussen insb. in den Stadtverkehren

c) sonstige erhdhte Standards zu 10 % (bei der Erflllung der Mindeststandards nach Kap. lIl,
aber auch nach Kap. IV.3, IV.5 und IV.6).

VI) Abweichungen vom zugesicherten Leistungsumfang

Abweichungen vom zugesicherten Leistungsumfang wahrend der Genehmigungslaufzeit nach un-
ten sind unzuldssig. Ausnahmen gelten wie folgt: Das jahrliche Leistungsangebot wird zu Vertrags-
beginn anhand der Merkmale Fahrplankilometer und Anzahl der eingesetzten Fahrzeuge, jeweils
nach Fahrzeugtypen differenziert, in Standardlinienbuskilometern gem. Tabellen 2 und 3 bewer-
tet. Erfolgen Anderungen am Leistungsangebot, so werden diese in Standardlinienbuskilometern
bewertet. Damit soll sichergestellt werden, dass das Leistungsvolumen zu Beginn der Genehmi-
gungslaufzeit grundséatzlich in der Summe Uber die gesamte Vertragslaufzeit erhalten bleibt. Dabei
ist die Umwandlung einzelner Leistungsbestandteile in andere mdglich, beispielsweise der Ersatz
eines eingesetzten Busses durch Erbringung von zuséatzlicher Fahrleistung an anderer Stelle ge-
man Tabelle 3.

Nachtrégliche Kapazitdtsanpassungen fir Verkehrsspitzen, die zum Zeitpunkt der Antragstellung
absehbar waren, sind vom Antragsteller ohne Umwandlung anderer Leistungsbestandteile einzu-
richten.
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Dabei gelten folgende UmrechnungsgrdBen bzw. Verhéltnisse:

Leistung von ... St .._.e_ntspricljt
andardlinienbuskilometer...
.. bei | A-Fahrzeug B-Fahrzeug
1 Fahrplankilometer Standardlinienbus, 12m 1,00 0,50
1 Fahrplankilometer Standardlinienbus, 15m 1,05 0,525
1 Fahrplankilometer Gelenkzug bzw. Doppelstockbus 1,14 0,57
1 Fahrplankilometer Midibus, >8 bis 30 Fahrgastplatze 0,92 0,46
1 angebotener Fahrplankilometer Bedarfsverkehr 0,30 0,30
Tabelle 2
Leistung von ... St .._.e_ntspricljt
andardlinienbuskilometer...
.. bei A-Fahrzeug B-Fahrzeug
1 Standardlinienbus, 12m 11.505 5.753
1 Standardlinienbus, 15m 12.680 6.340
1 Gelenkzug bzw. Doppelstockbus 15.287 7.644
1 Midibus, >8 bis 30 Fahrgastplatze 10.208 5.104
Tabelle 3

Zum Zeitpunkt der Antragstellung noch nicht absehbare Entwicklungen lfénnen und sollen zu An-
passungen des Leistungsumfangs durch Fahrplandnderungen oder ggf. Anderungen der Kapazita-
ten oder der Bedienform fiihren.

Diese sind insbesondere
e neue oder wegfallende Schulstandorte, Anderung der Schulart mit i.d.R. abweichenden
Einzugsgebieten etc. (Anderungen der Schullandschaft)
e gedanderte Schulzeiten, zusatzliche/wegfallende Schulenden/-beginne,

e verdnderte Zeiten weiterfihrender oder zubringender Bus- oder Zuglinien.

Das Verkehrsunternehmen verpflichtet sich, den Leistungsumfang auf Verlangen des Aufgabentra-
gers um insgesamt Uber die gesamte Vertragslaufzeit bis zu 2 % vom urspriinglichen Leistungsum-
fang zu erweitern, sofern die Erweiterung der Befriedigung eines neu entstandenen oder geéander-
ten Verkehrsbediirfnisses im betrachteten Verkehrsraum dient. Erfordert ein neu entstandenes oder
geandertes Verkehrsbedurfnis im betrachteten Verkehrsraum eine héhere Erweiterung und ist das
Verkehrsunternehmen nicht bereit sein Angebot auf Verlangen des Aufgabentréagers entsprechend
zu erweitern, so kann der der Aufgabentrager hierfir Dritte beauftragen.

Bei Anpassungen des Leistungsumfangs nach unten darf das urspriingliche Leistungsangebot tiber
die gesamte Vertragslaufzeit nicht um mehr als insgesamt 2 % unterschritten werden. Erfordert
eine Entwicklung nach Abs. 1 nach Erachten des Verkehrsunternehmens eine dariiber hinausge-
hende Anpassung des Leistungsumfangs, so wird der Aufgabentrager einer Anpassung nach unten
von insgesamt bis zu 20 % zustimmen, sofern das Verkehrsunternehmen diesem hinreichend be-
legt, dass das entsprechende Verkehrsbediirfnis im betrachteten Verkehrsraum und das damit
verbundene Verkehrsaufkommen vollstdndig entfallen ist. Folgende Entwicklungen kénnen dies
vermuten lassen:

e Entfall eines Schulstandorts und Wegfall des Beférderungsbedurfnisses fiir diese Schiiler
in dem Biindel;

e Rickgang der Bevdlkerung um mehr als insgesamt 5 % gegeniber den Prognosen zum
Antragszeitpunkt im Bidndel (vgl. Anlageband zum Nahverkehrsplan Kap. 7.1)
https://www.alb-donau-kreis.de/site/LRA-ADK-Internet/get/documents E1860510796/Ira-
adk/LRA ADK Internet Datenquellen/Dienstleistungen%20A-

Z/oepnv/NVP2015 Anlageband web.pdf
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e Rickgang der Schiler mit Schilermonatskarten
= um mehr als insgesamt 10 % innerhalb der ersten 4 Jahre der Leistungserbringung oder

» um mehr als insgesamt 20 % innerhalb der ersten 10 Jahre der Leistungserbringung im
Vergleich zum ersten Jahr der Leistungserbringung,

wobei sich die Verminderung des Angebots in einem solchen Fall ausschlieBlich auf Leistungsbe-
standteile erstrecken darf, die unmittelbar vom Wegfall des Verkehrsbedirfnisses betroffen sind.

Folgende Entwicklungen stellen nicht den vélligen Entfall eines Verkehrsbedurfnisses dar:
e Rickgang der Schilerzahlen,

e Verlagerung der Schilerfahrten innerhalb des Teilnetzes,

e Bevdlkerungsriickgang und Rickgang der Schiiler mit Monatskarte unterhalb der oben ge-
nannten Grenzen

Umwandlungen von Fahrten des Regelverkehrs in Fahrten des Bedarfsverkehrs diirfen nur bis zu
einer Grenze von 5 % des urspriinglichen Festverkehrsangebots erfolgen. Abweichend hiervon
sind Umwandlungen von bis zu 15 % zulassig, wenn

¢ die betroffenen Regelverkehrsfahrten im Durchschnitt mit weniger als 5 Fahrgasten besetzt
sind,

e die Umwandlung unter Berlicksichtigung der Regelungen des Kap IIl.3 i. V. m. Tabelle 2
nicht zu einer Verminderung des Bedienungsumfang fihrt

e diese MaBnahmen mit dem Aufgabentrager abgestimmt sind.

Das Verkehrsunternehmen legt dem Aufgabentréger rechtzeitig, spatestens jedoch 3 Wochen vor
beabsichtigter Beantragung einer Fahrplanédnderung geringen Umfangs, wie beispielsweise gering-
fiigigen Anderungen an den Abfahrtsminuten oder die Aufnahme einer zusétzlichen oder Wegfall
einer Haltestelle, bei der Genehmigungsbehdérde die Fahrplane zur Abstimmung vor. Fahrplanan-
derungen gréBeren Umfangs sind nur zum alljahrlichen europaweiten Fahrplanwechsel oder Schul-
jahresbeginn méglich. In diesem Fall stimmt das Verkehrsunternehmen die Anderungsvorschlage
10 Wochen vor der beabsichtigten Beantragung der Fahrplanédnderung bei der Genehmigungsbe-
hérde mit dem Aufgabentrager ab. Alle Anderungen sind dabei besonders kenntlich zu machen.

Das Verkehrsunternehmen verpflichtet sich, im Falle von Verkehrsstérungen seinen Fahrplan ent-
sprechend anzupassen und dabei den Betrieb so weit wie mdglich aufrecht zu erhalten bzw. Er-
satzmaBnahmen einzuleiten. Im Falle absehbarer Verkehrsstdrungen, wie bspw. Baustellen oder
Umleitungen aufgrund von Veranstaltungen, ist die beabsichtigte Fahrplananderung dem Aufga-
bentrédger und dem Betreiber des Fahrplanauskunftssystems (i.d.R. DING) spatestens 1 Woche vor
ihrer Beantragung bei der Genehmigungsbehdrde vorzulegen. Diese Frist entféllt bei Verkehrssto-
rungen die nicht rechtzeitig absehbar sind. In diesem Fall ist der geénderte Fahrplan unverziglich
nach Bekanntwerden der Verkehrsstérung dem Aufgabentrager und dem Betreiber des Fahrplan-
auskunftssystems vorzulegen.

VII) Mit dem Antrag einzureichende Angaben
Gesondert auszuweisen sind:

a) fir den Regelverkehr und den Bedarfsverkehr getrennt die Fahrplankilometer, jeweils differen-
ziert nach Fahrzeugarten und Fahrtagen (Schultage, schulfreie Montage bis Freitage, Sams-
tage, Sonn- und Feiertage)

b) die Anzahl der eingesetzten Fahrzeuge differenziert nach Fahrzeugtypen mit Angabe der
exakten Steh- und Sitzplatzzahl

Anhéange
Anhang 1) Qualitétsstatusbericht Uber Nicht- und Minderleistungen

Anhang 2) Liste der Schulen und Einzugsgebiete im Biindel ,Amstetten®
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Anhang 1) Qualitatsstatusbericht tber Nicht- oder Minderleistungen (Seite 1)

Nicht- oder Minderleistung

Fahrzeuganforderungen

Einsatz eines unzulassigen Fahrzeuges

Punkte

je Einsatztag

Kein geeigneter oder defekter Fahrscheindrucker vorhanden

Gewissenhafte Betriebsdurchfiihrung

Unplnktliche Bereitstellung oder Fahrtantritt,
falls nicht durch Anschlussaufnahme verursacht ...

50

.. Ersatzbefdrderung spéater als 60 Minuten

.. bis 9 Minuten (AST: bis 14 Minuten) 0
.. ab 10 Minuten (AST: ab 15 Minuten) 20
.. ab 30 Minuten (AST: ab 30 Minuten) 60

60

fur jede weitere
angefangene Stunde
(max. 600/Tag)

mindestens 10 Minuten keine Informationen weitergeben wer-
den.

Haltestelle wurde nicht bedient 20
Abfahrt vor der Fahrplanzeit 20
— Dem Ansprechpartner bei der Betriebsleitstelle bzw. dem
Disponenten konnte innerhalb eines Zeitraums von mindes- 10
tens 10 Minuten keine Informationen weitergeben werden. . .
je weitere
— Dem Ansprechpartner bei der Bedarfsanmeldezentrale sowie angefangene
bei der Notfallnummer konnten innerhalb eines Zeitraums von 10 Minuten

(max. 300/Tag)

Fahrzeugbeschilderung

Keine, falsche oder ungeniigende Beschilderung des Fahrzeugs

... Fahrzielschild (Front) 40
....Laufweganzeige (Seite) 40
....Linienkennung (Heck) 40
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Anhang 1) Qualitatsstatusbericht tber Nicht- oder Minderleistungen (Seite 2)

Fahrpersonal
Einsatz von nicht gem. Kap. 1V.2 qualifiziertem Fahrpersonal 50
Dienstun}erl_agen des Fahrpersonals nicht ordnungsgeman gefiihrt 50
(unvollstéandig)
Unangemessene Dienstkleidung 50

Fahrpersonal je Vorfall
.. raucht im Fahrzeug 100
... telefoniert wahrend der Fahrt ohne Freisprecheinrichtung 100

.. informiert Fahrgéste vorsatzlich / grob fahrlassig falsch

.. behandelt Fahrgaste herabwirdigend (z. B. Beleidigung, Be-
schimpfung)

Unterlassung des gebotenen Handelns im Rahmen des Betriebs-
stérungsmanagements oder der Anschlusssicherung

Haltestellen

Ungultiger Aushang an Haltestelle

Berichtspflichten gem. Kap IV. 6

je Tag uber Frist

75
75
60
je Tag uber Frist
10

Nichteinhalten des Abgabetermins des Qualitats- und Statusbe-
richts

25

Unvollstédndige oder inhaltlich unrichtige Meldung Uber Nicht- oder
Minderleistungen an Auftraggeber bei Verschulden seitens des
Verkehrsunternehmens

Punkte zusatzlich in
Hoéhe der anfallenden
Punkte
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Anhang 2) Liste der Schulen und Einzugsgebiete auf Buslinien 46, 461, 462 und 469

Einzugsgebiete

Stubersheim

hul Einz i irek . liber
Schule ugsgebiete direkt indirekt libe
Sﬁ?@g:ﬁ?fgf::gu'e Beimerstetten, Ettlenschiel!, Halzhausen?,
' Lonsee, Westerstetten, Urspring?2.
Standort Amstetten
© E;?tzlt?:gt]fgt::ggum Amstetten, Beimerstetten, Ettlenschiel?,
< ' Halzhausen4, Westerstetten, Urspring2.
@ | Standort Lonsee
= Geislinaen Amstetten, Beimerstetten, EttlenschieB!,
2 I g Halzhausen, Lonsee, Westerstetten,
3 | (diverse Schulen) )
(s Urspring?.
, , Amstetten, Beimerstetten
1 b b
Ulm/Neu-Ulm ﬁg]litheathestnB(ilngéet\ssg,stEE::t?ggIeﬂ’ Ettlenschie!, Halzhausen, Ulm
(diverse Schulen) Urspring? ’ ’ ' Lonsee, Westerstetten,
pring*. Urspring?.
Lonequell- . EttlenschieR" Luizhausen, Radelstetten
Grundschule, Urspring
Sonnenbuik- Halzhausen4, Sinabronn4
Grundschule Lonsee
Grundschule Amstetten-Dorf?, Reutti3
N Amstetten
: Gemeinschaftsschule | Amstetten-Dorf3, Halzhausen#, Ettlen-
= Amstetten-Lonsee, schie}!, Luizhausen, Radelstetten, Reutti3, Halzhausen#4, Sinabronn4 Lonsee
«— | Standort Amstetten Scharenstetten, Sinabronn#, Urspring?
S Gemeinschaftsschule | Luizhausen, Radelstetten, Scharenstetten,
_§ Amstetten-Lonsee, Sinabronn, Halzhausen4, Reultti3, Amstetten- | Amstetten-Dorf3, Reutti3 Amstetten
.S | Standort Lonsee Dorf3, Urspring?, EttlenschieR!
o Amstetten-Dorf, Reutti, Amstetten
o - . Ettlenschieft!
Geislingen (diverse) Halzhausen, Sinabronn
. ’ ’ Lonsee
Luizhausen
Amstetten-Dorf, Reutti Amstetten
Ulm/Neu-Ulm (diverse) Halzhausen, Sinabronn, Lonsee
Luizhausen Ettlenschief3!
Grundschule Braunisheim, Hofstett-Emerbuch,
Schalkstetten Stubersheim
S;?tilt?:ﬁ?fgt:::gme Braunisheim, Hofstett-Emerbuch, Schalks-
o ' tetten, Stubersheim
@ | Standort Amstetten
3 | Gemeinschaftsschule Braunisheim, Hofstett-
‘S |Amstetten-Lonsee, Emerbuch, Schalkstetten, Amstetten
g Standort Lonsee Stubersheim
m Geisli . Braunisheim, Hofstett-
eislingen (diverse) Emerbuch. Stubersheim Amstetten
Braunisheim, Hofstett-
Ulm/Neu-Ulm (diverse) Emerbuch, Schalkstetten, Amstetten

Anmerkungen:
EttlenschieR direkt an Schulen in Amstetten, Urspring und Lonsee anzubinden (lber Linie 46 oder 461/462),
bei Fuhrung der Linie 46 Uber EttlenschieR auch direkt zu den Schulen in Geislingen

Urspring direkt an Schulen in Amstetten, Lonsee und Geislingen anzubinden (liber Bahn, Linie 46 oder 461/462)
Reutti und Amstetten-Dorf direkt anzubinden an Schulen in Amstetten, Schulen in Lonsee direkt oder Gber Um-

1

stieg in Amstetten

Sinabronn und Halzhausen direkt anzubinden an Schulen in Lonsee, Schulen in Amstetten direkt oder Gber Um-

stieg in Lonsee
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